F'nmn@nmc 'V/ANAGER
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O gerenciamento eficiente de informagdes e de tecnologia da informagdo (Tl) é um fator
reconhecidamente critico na maioria das organizagdes.

As informagdes e as tecnologias que as suportam sdo muitas vezes os bens mais valiosos
das empresas, gerando expectativas crescentes por suportes de Tl em processos de
negdcio.

Para estas exigéncias o Positivo Network Manager — PNM — fornece solugées
profissionais, abrangentes e flexiveis para o gerenciamento efetivo de ativos de TI.

De um console Unico é possivel obter informagdes atualizadas e precisas sobre os ativos,
além de gerenciar e proteger cada unidade do ambiente de rede.

Através de interfaceamento grdfico amigdvel o Positivo Network Manager contribui para
a eficiéncia e agilidade do gerenciamento de Tl oferecendo recursos para:

INTERFACE WEB

w Interface web Unica com conexao segura SSL, tanto no servidor Positivo Network
Manager quanto em cada computador cliente;

w Servidor web integrado ao préprio gerenciador de ativos, sem necessidade de
nenhuma ferramenta externa;

w Interface com uso intensivo da tecnologia AJAX, a fim de melhorar o desempenho e
agilizar a interagao do usudrio com o software;

ADMINISTRACAO DE ATIVOS

W Busca de ativosindependente de ferramentas de geréncia de dominio, com busca
automatica de computadores e dispositivos SNMP;

w Apresentacdo grafica dos ativos organizados hierarquicamente em uma.arvore de
sites definida pelo usudrio, sem limites de quantidade e profundidade;

w Instalagdo e remogao remota utilizando politicas de dominio, login scripts ou
através de assistente de instalagao centralizada;

w Instalacdo automatica do software de gerenciamento nos ativos encontrados;

w Cadastro manual de ativos, com possibilidade de criagdo de novas categorias de
ativos (como projetores, moveis, etc) e propriedades categorizadas
hierarquicamente;

w Cadastro de propriedades manuais, como numero de patrimoénio, dados do usuario,
dados de leasing, etc;

w Cadastro de propriedades do tipo data, com opc¢do de geracdo de eventos em caso
de alteracdo ou proximidade de expiracdo das datas cadastradas;

w Cadastro de novas propriedades inventariadas automaticamente, como chaves de
registro do Windows, dados de arquivos, informaces de WMI ou de SNMP;

w Defini¢cdes de colecbes de ativos, as quais podem ser escollhidas manualmente ou
automaticamente através de critérios de pesquisa. As ferramentas do Positivo
Network Manager operam sobre colecdes, o que garante alta flexibilidade nas
operagoes;

w Framework RFID (identificagdo por radio-freqliéncia) permite que modulos
adicionais customizados sejam implementados de forma rapida, econémica e
integrada ao controle de ativos;

w Ferramenta controlar computadores, que permite que uma colecdo de
computadores seja controlada (desligar, hibernar, reiniciar) com uma peridiocidade
pré-definida;
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INVENTARIOS E PESQUISAS

w Inventario detalhado, remoto e automatico, de hardware, inclusive com leitura de
numeros de série de HD, memoria* e monitor de video, quando existentes;

w Inventario remoto e automatico de de software registrado, com apresentacdo de,
pelo menos, nome, versao, idioma e data de instalagao;

w Inventario remoto e automatico de programas executaveis, com apresentagdo de,
pelo menos, nome, versdo, e fabricante de cada arquivo executavel;

w Inventario de arquivos em disco com relatérios consolidados por computador e
extensdo;

W Inventario de pastas compartilhadas com nome e usuarios com permisséo de
acesso;

w Criagdo de relatérios personalizados através de um assistente;

w Criacdo de relatdrios personalizados através de queries SQL inseridas pela interface
web;

w Criagdo de relatdrios personalizados utilizando critérios dinamicos de filtragem, que
podem ser configurados posteriormente ao ser solicitado o relatério;

W Programacado de envio automatico de relatdrios personalizados por e-mail, seguindo
um calendario pré-determinado;

w Exportacdo de relatérios no formato excel e csy;

* Certas funcionalidades dependem de hardware Positivo homologado.

DISTRIBUICAO DE SOFTWARE E EXECUCAO DE PROGRAMAS

w Distribuicdo de aplicativos independente de instalador, com apresentagao
detalhada do status de cada etapa da distribuicdo;

w Atualizacdo de device drivers de forma remota e desassistida;

W Ferramenta executar programa, que permite que um programa seja executado em
determinado grupo de computadores com uma peridiocidade pré-definida;

FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE

W Monitoramento e bloqueio de aplicativos baseado em nome de processo ou hash de
arquivo;

W Monitoramento e bloqueio de janelas, com a avaliagdo das janelas que estdo em
foco e quais seus titulos;

W Screenshot remoto com suporte a estagdes com varios monitores de video, com
possibilidade de permissdo de visualizagdo configurada individualmente por
computador;

FERRAMENTAS DE SEGURANGCA

W Monitoramento e bloqueio de dispositivos, como pendrives USB, drives de CD/DVD
e placas de som;

w Gerenciamento de usudrios do Positivo Network Manager, seguindo politicas de
acesso por ferramentas;

w Copia de seguranca de arquivos, utilizando calendario ou automaticamente quando
houver falha SMART;

w Copia de seguranca do estado do sistema operacional;
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FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO

w Operagdo ndo-intrusiva do agente do gerenciador, permitindo que o usuario
execute normalmente suas tarefas, mesmo durante scan de disco, sem percepgao
de perda de desempenho;

w Sistema de geragdo de alarmes de alteragdo de hardware, instalagdo e remogdo de
software, falhas de hardware, pré-falhas SMART;

W Monitoramento de variaveis de sistema, como uso de processador, meméria, uso de
disco, taxa de utilizagdo de SQL Server, taxa de utilizagdo de servidor WEB, taxa de
utilizagdo de processador para um processo especifico, entre inimeros outros;

W Monitoramento de servigos de impressdo, com relatérios apresentando quem
imprimiu, quando, quais documentos e quantas paginas;

W Acesso remoto a arquivos;

CADASTRO DE SOFTWARE ADQUIRIDO
w Cadastro das aquisi¢Oes e upgrades de software;

w Controle das datas de expiragdo das licengas;

w Relatérios consolidados sobre a utilizagao das licengas adquiridas;

GERAGAO AUTOMATICA DE DOCUMENTOS

w Possibilidade de criagdo de documentos automaticamente, a partir de modelos de
documentos, quando propriedades sdao modificadas;

SISTEMAS OPERACIONAIS SUPORTADOS

O Positivo Network Manager foi desenvolvido para execugdo sobre os seguintes
sistemas operacionais da Microsoft:

Windows 95;

Windows 98;

Windows 98 SE;

Windows Me;

Windows NT 4 com Service Pack 6.0a;

Windows 2000 com Service Pack 2. O Service Pack 4 é recomendado;
Windows XP Professional Edition;

Windows XP Home Edition;

Windows 2003 Server;

Windows Vista;
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Windows 64 bits.

* Em razdo das diferentes caracteristicas, certas funcionalidades ndo estdo disponiveis para todos
os sistemas operacionais.

BANCO DE DADOS SUPORTADOS

Os seguintes bancos de dados podem ser utilizados pelo Positivo Network Manager:

Oracle;
SQLServer;

W
W
w PostgreSQL;
W

MysSQL.

www.positivoinformatica.com.br



OsITIVO METWORK

TOPOLOGIAS DE REDE SUPORTADAS

O Positivo Network Manager utiliza o protocolo TCP/IP com SSL 256 bits para
comunicagdo entre os clientes e o servidor. Portanto, potencialmente qualquer
topologia de rede que permita visibilidade TCP/IP entre os computadores pode ser
utilizada.

Os exemplos a seguir demonstram os casos mais comuns:

REDE LOCAL

Em uma rede local um computador é definido para ser o servidor do Positivo Network
Manager e os demais sdo os clientes. Cada computador possui um nome e um enderego
IP bem definido, diferente dos demais, e ha disponibilidade de conexdo, o que permite
que todos os inventdrios sejam transmitidos no momento em que foram gerados e as
operagdes nos computadores sejam distribuidas no momento que foram criadas.

Servidor PNM

EMPRESA

REDE REMOTA coMm CONEXAO soB DEMANDA

Nesta configuracao, o computador cliente ndo possui conexao com o servidor durante
todo o tempo, entdo os dados inventariados ficam armazenados localmente a espera de
uma conexao valida com a internet. Quando isso ocorre, automaticamente o
computador envia seu inventario e busca dados sobre operagdes que deve fazer
(distribuicGes, monitoramentos e bloqueios, etc).

§ Servidor PNM
Firewall

Roteador

POSITIVO INFORMATICA
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REDE CORPORATIVA cOM VARIOS SITES

Nesta configuracdo, tipica em grandes corporacdes, as redes locais sdo interligadas pelos
roteadores, o que garante a visibilidade IP e disponibilidade de conexao para todos os
computadores. De modo transparente, a rede distribuida aparenta ser uma rede Unica e
o Positivo Network Manager opera como se fosse uma rede local.

Servidor PNM

- &)

ROTEADOR

LOCALIDADE #1

LOCALIDADE #2
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