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Disco de recuperagéo (disponivel apenas para modelos que ndo possuem sistema de recuperacao eletronico)
O seu computador vem com disco de recuperagdo do Sistema Operacional, que podera ser
necessario para recuperar a instalacdo original de fabrica, caso sofra danos. Para instala-lo, coloque o
disco na unidade de leitura e reinicie o computador. Siga as instrugdes da tela. ATENCAO: ao usar o
disco de recuperagéo, vocé perdera todos os seus arquivos. Por prevencao salve, habituaimente,
cOpias de seus arquivos mais importantes em CDs. O disco de recuperacdo ndo restaura os softwares
adicionais nem os demonstrativos gratuitos que acompanham originaimente o equipamento. Para
concluir o processo de restauragdo do sistema operacional com o disco de recuperacgéo, pode ser
necessario um longo periodo de tempo. Como € um processo lento e suas configuragdes e dados
pessoais serdo perdidos, utilize o disco de recuperacdo apenas como Ultimo recurso.

Garantia

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observacdes da nota fiscal de compra.
Na auséncia desta o prazo de garantia pode ser consultado através de contato com um dos
nimeros de Suporte Técnico, tendo o nimero de série do equipamento em maos.

Modalidade de Atendimento

Para o cliente saber a modalidade de atendimento devera consultar a nota fiscal de compra ou
ligar em um dos nimeros do suporte técnico, com o nimero de série do equipamento em maos.
Balcé&o - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada Positivo
Informatica mais proxima.

On Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones do Suporte Técnico para
comunicacdo do problema. Caso seja necessaria a presenca de um técnico para a corre¢do do
problema, serd providenciado o agendamento de uma visita técnica.

Rede de Assisténcias Técnicas Autorizadas
A Positivo Informatica possui uma Rede de Assisténcias Técnicas Autorizadas em todo o Brasil.
Confira a lista completa na relacdo anexa ou pelo site www.positivoinformatica.com.br.

Suporte Técnico e Duvidas

Para orientacBes sobre garantia, suporte técnico ao seu Computador Positivo, ou em caso
de dlvida sobre a Rede de Assisténcias Técnicas Autorizadas Positivo Informatica,

entre em contato conosco:

1 Pela Internet: www.positivoinformatica.com.br, secdo SUPORTE.
L4, vocé encontrard respostas a perguntas freqlientes, drivers, entre outros.

2 Via e-malil: positivoinformatica@positivo.com.br. Ao encaminhar sua duvida via e-mail,
ndo se esqueca de citar seu nome completo, telefone e nimero de série do equipamento.

3 Ligando para 4002 6440 (Curitiba / Belo Horizonte / Brasflia / S&o Paulo - capital)
ou 0800 644 7500 (para o restante do Brasil),
de segunda a sabado, exceto feriados, das 8 as 20 horas.
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